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Tém tit:

Két qua nghién cuu 60 ho nong dan xa Van Ngi cho thd'y dich vu bdo vé thuc vit va khuyén
nong duwoc trén 80% ho xa vién sw dung, ho khong phai thanh vién Hop tac xa sw dung 2 logi
dich vu nay it hon 40%; danh gia cua ho nong dan vé cdc dich vu cia 3 Hop tac xa tdp trung
vdo hai luong y kién tot va trung binh. Mé hinh logistic khang dinh gidi tinh chii hé, mirc do
dap ung dich vu, chat lwong dich vu, thai d6 phuc vu ciia can bo Hop tdc xa la nhitng yéu 16
danh hwéng t6i quyét dinh sir dung dich vu ciia hg dan. Mot sé giai phdp ndng cao hiéu qud cung
ung dich vu cua Hop tac xa tai Van Noi du'oc dé xuat la: (i) Hop tac xa can mo réng, da dang
hoa dich vu; (ii) Thay doi cdch thire cung cdp dich vu thiy nong va khuyén néng theo hwéng
dwa trén nhu cau cua ho nong dan; (m) Tuyén truyén, thay doi nhdn thirc ciia can bé Hop tac
xd dé hoat dong cung ung dich vu 16t hon.

Tur khéa: dich vu ndng nghiép, hgp tac xa nong nghiép, hd ndong dan

Solutions to improving efficiency of service delivery of agricultural cooperatives in the
countryside of Hanoi: Case study in Van Noi commune, Dong Anh district, Hanoi

Abstract

The findings of the research on 60 farm households in Van Noi commune show that the plant
protection and agricultural extension services are used by over 80% of the cooperative house-
hold members and 40% of the non-member households. The evaluation opinions of the house-
holds on the agricultural services provided by the three cooperatives are at “‘good” and “aver-
age” levels. The results of binary logistic model analysis confirms that gender of household
head, level of satisfaction of service type, service quality and behavior of co-operative staff are
factors influencing the decision of the surveyed households to use services. Based on the find-
ings, a number of solutions are proposed, including: (i) training on management skills for coop-
erative staff; (ii) promoting fundraising for cooperative activities through the links with enter-
prises and business establishments; (iii) communicating and improving awareness of coopera-
tive staff for better service delivery.

Keywords: agricultural cooperatives, agricultural services, farmer households

1. it van dé

Hop tac xa 1a mot loai hinh kinh té tap thé kha
ph bién, hoat dong trén nhiéu linh vyuc doi séng xa
hoi va hién dién & cac nén kinh té ¢6 trinh do phat
trién khéac nhau; cho dén nay, tai nhiéu nuée trén thé
gi¢i nhu Pure, Ha Lan, Nhat Ban, hop tac xi van to
ra 1a mdt mo hinh hoat dong hiéu qua, c6 stc canh
tranh va kha niang hoi nhap véi xu thé toan cau hoa.

O Viét Nam, Dang va Nha nudc ta ludn coi hop
tac x4 nhu mot thanh phan kinh té chu luc trong khu
vuc noéng thon nén da dua ra nhidu chinh sach hd trg
phat trién cac hop tac xa vé vbn, vé dao tao nhan
lyc, vé xtic tién thuong mai khién cho s6 lugng Hop
tac xa khong ngimg ting 1én. Theo s6 liéu thong ké
cua Lién minh Hop tac xa Viét Nam ca nudc hién cod
18.016 hop tac xa, trong d6 10.052 Hop tac xa nong
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nghiép voi sy tham gia cia 6,7 triéu h xa vién; mac
du c6 sé luong doéng dao nhung xét trén phuong
dién chat lugng, hién chi c6 khoang 40% s6 Hop tac
xa hoat dong hiéu qua, con 20% yéu kém (Bao Dién
tor Bang Cong San Viét Nam, 2016).

Nhin chung, cac chinh sach da tao diéu kién cho
Hop tac xa phat trién nhanh vé s6 lugng nhung theo
Chinh phu (2012) thi hoat dong cua cac hop tac xa
no6i chung va hop tac xa dich vu nong nghi€p noi
riéng con nhiéu ling tang, mang tinh hinh thirc va
kém hiéu qua; chua mang lai nhiéu loi ich cho x&
vién; xa vién chua hoan toan yén tam va chua toan
tam dong gop xay dung hop tac xa; hop tac xa chua
hap dan nhan dan, t6 chirc khac tham gia.

Nhiing nam vua qua, trong khu vyc noéng thon
ctia thanh phd Ha Noi c¢6 nhiéu hop tac x4 méi thanh
lap va nhiéu Hop tac xa kiéu cii chuyén d6i sang
hoat dong theo mo hinh hop tac xa kiéu méi. Mot
cach khai quat, Hop tac xa kiéu méi trong nong
nghiép duoc biét dén véi hai hinh thirc 1a Hop tac xa
nong nghi¢p da chuc nang va Hop tic xa ndng
nghi¢p chuyén nganh (Pham Bao Duong, 2012).
Theo Lién minh Hop tac xa Ha Noi, qud trinh
chuyén d6i hinh thirc hoat dong ctia cac hop tac xa
néng nghiép kiéu cii & ngoai thanh Ha Noi sang loai
hinh Hop tac xi da chirc ning con gap nhiéu khé
khan do co s¢ vt chét thiéu thdn, vén ngheo, moi
truong kinh doanh néng nghiép chiu nhiéu ap Iyc.
Bén canh d6, b6 may quan Iy Hop tac xa chua dap
{mg véi yéu cau ctia nén kinh té thi truong, chua xay
dung dugc nhitng phuong 4n san xuét kinh doanh,
dich vu kha thi nén két qua hoat dong khéng nhu
mong dgi (Son Tung, 2015).

Dé nang cao hi¢u qua hoat dong ciia cac hop tac
xd noéng nghiép néi chung trong qua trinh chuyén
d6i hoat dong tir Hop tac xa kiéu cii sang Hop tac xa
kiéu méi, di c6 khong it giai phap duoc cac nghién
ctru dé xuét nhu: 14p phuong 4n san xuét kinh doanh
cu thé hang nim dé nguoi dan va thanh vién Hop tac
Xa théy duogc hiéu qua that su cia cac loai hinh dich
vu; minh bach cac nguén thu chi tai chinh dé nguoi
dan va thanh vién biét va tir do gitip ho ¢6 long tin
vao Ban quan 1y ctia Hop tac xa (Nguyén Vin Tun,
2013). Nhu vay c6 thé néi tim ra giai phap gop phan
nang cao hiéu qua cung ung dich vu ctia cac hop tac
xa ndng nghi¢p noéi chung va Hop tic xa nong
nghiép ngoai thanh Ha Noi noi riéng 1a didu hét sirc
can thiét.

2. Muc tiéu va phwong phap nghién ciru

2.1. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu ctia bai viét 1a tim hiéu thuc trang hoat
dong cung g dich vu cua cac hop tac xa xa Van
Noi; phan tich nhiing danh gia cua nguoi su dung
(bao gébm ho x4 vién va cac ho nong dan khac) vé
hoat dong cung tmg dich vu ctia hop tac xa dé tir 6
dé xuat giai phap nang cao hiéu qua cung tmg dich
vu cua cac hop tac xa trén dia ban nghién ctru.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Sau gan 15 nam chuyén ddi tir Hop tic xi nong
nghiép kiéu cii sang kiéu méi, s6 luong Hop tac xa
x4 Van Noi da ting 1én dang ké va ngay cang hoan
thién vé chét luwgng hoat dong. Tinh dén nam 2014,
xa Van Noi c6 6 Hop tac xa dich vu nong nghiép va
7 Hop tac x4 san xuat rau an toan (Uy ban Nhan dan
xa Van Noi, 2014).

Dé thyuc hién dugc cac muc tiéu néu trén, nghién
ctru da tién hanh thu thap thong tin vé sy hinh thanh
va phat trién cling nhu hoat dong ctia 3 hop tac xa
dich vu nong nghiép xa Van Noi (bao gom Hop tac
xa Dong Tay; Hop tac xi Ba Chir va Hop tac xa Tho
Béo) thong qua phong van can bd quan 1y va nong
hd véi bang cau hoi dugc soan riéng cho tirng ddi
twong (Tran Qudc Nhan & cong sy, 2012). Cac can
bd quan 1y duoc khao sat bao gdm nhém can bd
trién khai chinh sach hd trg phat trién hop tac xi va
nhom can bo tham gia diéu hanh cac hop tac xi dich
vu néng nghiép. Bén canh do, hai nhém nong hd
duogc diéu tra 1a: (1) 45 ho x4 vién cua cac hop tac
xa dich vu nong nghiép; (2) 15 hd khong phai la
thanh vién cua cac hgp tac xa dich vu ndng nghiép
nhung cuing sinh séng trén dia ban nghién ciru.

S liéu sau khi duoc tong hop va phén tich bang
céc phuong phap thdng ké mo ta, s& duoc st dung
trong mo hinh binary logistic nham cung cap rd nét
hon cac yéu t6 anh huong dén viée ho nong dan co
quyét dinh str dung dich vu cua cac hop tac xa dich
vu noéng nghiép xa Van Noi. Mo hinh bao gdm 9
bién doc 1ap nhu sau:

Log [P/(1-P)]= B o+ B X+ B, X, +... + B X,

Trong d6: bién phy thudc nhan gia tri 1 néu ho c6
st dung dich vu cua hop tac xa va nhan gia tri 0 khi
ho khong st dung dich vu. Ty s6 P/(1-P) mo ta ty 1
xéac suat mot ho co hay khong st dung dich vu cua
cac hop tac xa dich vu néng nghiép. Cac bién doc
lap X dai dién cho nhitng yéu té anh huéng dén
quyét dinh st dung dich vy ctia h nong dan bao
gdm dic diém kinh té xd hoi cua ho nhu gidi tinh
cha ho, trinh do hoc van va nganh nghé san xuét
chinh; va tinh cht dich vu cua hop tac xa dé la muc
d6 dap ung day du cua cac loai dich vy, chat luong
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Bang 1: Thong tin chung vé cac hop tac xa diéu tra

DVT  pong Tay Ba Chir Thé Bio
Ban quan tri Nguoi 3 6 5
Ban kiém soét Nguoi 1 1 1
Ké toan Nguoi 1 1 1
Sb ho xa vién/Hop tac xa Ho 470 380 670
Pit ndng nghiép/ho xa vién Ha/ho 0,85 0,92 0,79

Nguon: Tong hop s6 liéu diéu tra, 2015

cung tng dich vu, gid ca dich vy, tinh kip thoi cta
dich vy, thai d6 phuc vu ctua can bo hop tac xa; ho
xa vién va hd khong phai xa vién Hop tac xa cling
duogc cho 1a mot yéu té quyét dinh dén viée sir dung
dich vu.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Khdi qudt co ciu t6 chire cdc hop tic xi xi
Vin Ngi

Tir khi thyc hién chuyén ddi theo Luat Hop tac xa
nam 2003, bd may quan ly cta cac hgp tac xa dugc
tinh gidm gon nhe, co cAu to chue dugce cai tién va
chtrc ning, quyén han cua mdi can bd ciing duoc
phéan dinh ro rang hon. Ban Quan tri va Ban Kiém
soat duoc bau thong qua Pai hdi xa vién va chiu
trach nhiém trudc toan thé xa vién vé quan ly, diéu
hanh cling nhu giam sat cac hoat dong cua Hop tac
xa. SO luong thanh vién trong Ban Quan tri phu
thudc vao quy mo hoat dong ctia mdi Hop tac xa,
tiéu biéu nhu Hop tac xa Ba Chit véi pham vi hoat
dong rong, dién tich dat nong nghiép trung binh cua
mdi ho x3 vién 16n nhét (0,92 ha/hd) nén sb luong
thanh vién tham gia Ban Quan tri 1én hon Hop tac
xa Pong Tay va Tho Bao. Két qua tong hop ¥ kién
danh gi4 tir cdc ho xa vién cho thay hon 88% cho
rang co cau to chirc ciia cac hop tac xi tai Van Noi
nhu hién nay 1a phu hop vé s6 lugng; tuy nhién chat
luong hoat dong cua tirng bo phan, dac biét 1a cua
Ban Quan tri lai thu dwoc nhiu y kién trai chiéu
nhu "B may quan ly lac hau, khong c6 su tién bo
va ddi moi” (Lai Puc Nhém, xa vién Hop tac xa
dich vu nong nghiép Pong Tdy, xa Van Ngi) va hon
75% s6 xa vién duoc hoi cho re"mg Ban Quan tri
khong c6 ning luc didu hanh hoat dong ctia Hop tac
x4 dan t&i két qua san xuat kinh doanh dugc cong bd
tai dai hoi xa vién la khong cao va thiéu minh bach.

C6 thé néi, y kién dénh gia ciia xa vién da phan
4anh phan nao thuc trang co cau to chic va hoat dong
cua cac hop tac xa dich vu nong nghiép tai Van Noi.
B may tu 5 dén 7 can bo trinh do chuyén mon
nghiép vu thap t6 ra khong phu hop dé diéu hanh

cac hoat dong dich vu ndng nghiép co6 su canh tranh
tir nhiéu don vi tu nhan. Tuy nhién, bén canh nhan
td con nguoi thi ngudn von ciing gbp phan quan
trong trong su thanh cong vé san xuét kinh doanh
clia cac hop tac xa. O Hop tac xi Ba Chir va Dong
Tay, von gop ciia mdi ho xi vién 1a 500.000
VND/nam va ¢ Hop tac xd Thé Béao 1a 600.000
VND /ndm; nguon von gop nay 16 rang khong du dé
hop tac xa trang bi co so vat chét c6 stre canh tranh
v6i nhiéu don vi tu nhan khac. Cho nén, su thiéu
hi€u qua cua cac hoat dong tai hop tac xa dich vu
ndng nghiép & Van Noi ¢6 thé khing dinh dén tir
nguyén nhén thiéu von san xuit bén canh ning luc
quan 1y yéu kém ctia Ban Quan tri.

3.2. Thuc trang cung wrng dich vu néng nghiép
cuia cdc hgp tac xa xa Vin Npi

3.2.1. Cac dich vu cung ung chinh

Co 3 loai hinh dich vu nong nghi¢p chinh dugc
cung tmg tai cac hop tac xa nghién ctru bao gém
dich vu thuy néng, dich vu bao v¢ thuc vat va dich
vu khuyén nong - chuyén giao tién bg ky thuat. Két
qué diéu tra tir cic ho xa vién va ho khong phai xa
vién Hop tac xa cho théiy, dich vu thiy nong dugc
100% ho xa vién sir dung, trong khi do chi c6 80%
sO ho khong phai xi vién dung dich vu thity nong
ctia Hop tac x4; dich vu khuyén nong - chuyén giao
tién bo k¥ thuét chi thu hiit dugc 26,6% s6 ho khong
phai xa vién tham gia. Nhu vay cac hQ xa vién co xu
huéng st dung dich vu ctia Hop tac x3 nhiéu hon
céac hd khong phai xa vién; diéu nay duogc cac ho xa
vién giai thich do ho théy duoc trach nhiém cua
minh khi 1a thanh vién cua Hop tac xa; nhitng ho
khong phai thanh vién Hop tac xa thi cho rang ho sir
dung dich vu thily nong vi ¢6 chét lugng tét.

3.2.2. Panh gid ciia hd néng dan vé hoat dong
cung ung dich vu cua cac hop tac xa

Thuy nong 1a dich vu gin lién v6i hé théng cong
trinh thay lgi cua Nha nudc, lién quan dén 1oi ich
chung cuia ca cong dong va vuot kha ning cung tmg
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Hinh 1: H§ ¢6 st dung dich vu cia cac hgp tac xa
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Nguon: Tong hop s6 liéu diéu tra, 2015

cta cac don vi tu nhan, vi vay da s6 cac ho x4 vién va
khong xi vién déu phai s dung dich vu nay. Cong
tac tudi tiéu duge su diéu hanh ciia Ban Quan tri Hop
tac xa dya trén lich cung cip nudc cia don vi thiry
nong cap huyén, nhiém vu chinh cta can bo thiy
néng Hop tic xi 1a mé cac cira cong kip thoi dua
nude vao dong rudng. Do do, danh gia ciia cac ho vé
dich vu thuy néng ctia Hop tac xa duogc thé hién tap
trung trén khia canh thoi gian dap tng dich vu.

S liéu tong hop tir 60 ho didu tra cho thiy trén
70% cac ho xa vién cho rang dich vu thuy néng cua
Hop tac xa dap ung ¢ mic nhanh va binh thuong;
con s6 nay & cac ho khong phai xi vién 1a trén 68%
va 31,8% s6 ho con lai cho r.'?mg nudc tudi dua dén
rudng chua kip thoi, nhiéu chan ruong con dé kho
cho dén khi c6 sy phan anh ctia cdc ho dan voi Hop
tac xa. Giai thich cho hién tuong nay, Hop tac xa
cho rang mot s6 hé théng muong mang ndi dong da
qua cii, nude chay cham hodc khong thé tu chay dén
nén rudng cua nhiéu ho dan duge tudi mudn hon so
v6i cac ho khac. Thuc trang ndy phan nao cho thay
su thiéu dau tu trong co sé ha tﬁng phuc vu cho hoat
dong cua hop tac xi, dong thoi ciing phan anh sy
yéu kém trong cong tac quan 1y va td chirc hoat

dong cua cac hgp tac xa dich vu nong nghiép tai
Van Noi.

Dich vu béo vé thue vat dugc dau tu cht trong boi
tinh chat quan trong cta nd trong san xuit nong
nghiép. Do do, dich vu bao vé thuc vat duoc thuc
hién trén tat ca hop tac xa dich vu nong nghiép tai xa
Van Noi, cac hop tac xa co thé ky hop dong truc tiép
véi tram bao vé€ thuc vat huyén hodc ty du tinh tinh
hinh sau bénh dé thu phi dich vu ciia xa vién theo
phwong 4n san xuat kinh doanh hang nam. Hién nay,
c6 4 loai hinh dich vu bao vé thyc vat cac hop tac xa
thuc hién bao gSm du bao tinh hinh sau bénh, huéng
dan phuong phap phong trir sau bénh, huéng dan cac
loai thudc can mua va huéng dan cach s dung
thude. Trong s6 4 dich vu nay, cac hd xa vién chu
yéu tap trung st dung dich vu dy bao tinh hinh sau
bénh (xap xi 43% s ho diéu tra) va cach phong trir
bénh (hon 14% s6 ho diéu tra); thuc phong trir sau
bénh thi cac ho hau nhu khéng mua cua Hop tac xa
boi ho cho rang mua ¢ cac dai 1y da dang hon vé
chung loai va thuan tién hon vé thoi gian.

banh gia vé hoat dong cung cép dich vu bao vé
thyc vat cua Hop tac xa tai Van Noi dugc nhom
nghién ctru tién hanh trén hai phuong dién: chét

Bang 2: Panh gia clia hd dan vé mirc dd Kip thoi ciia dich vu thiy ndng

Nhanh Binh thwong Cham
Ho x4 vién (%) 333 40,0 26,7
Ho khong xa vién (%) 26,6 41,6 31,8

Nguon: Tong hop s6 liéu diéu

tra, 2015
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Hinh 2: H) nong dan sit dung dich vu bdo vé thuc vit ctia Hop tac xa
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Nguon: Tong hop s6 liéu diéu tra, 2015

Bang 3: Panh gia ciia h nong dian vé chit lwong dich vu bio vé thue vt

Tot Trung binh Khéng tot
Ho xa vién (%) 67,3 259 6,8
Ho khong xa vién (%) 53,7 30,0 16,3

Nguon: Tong hop so liéu diéu tra, 2015

luong dich vu va gia ca cua dich vu. Tuy nhién, thyc
té cho thiy x4 vién ctia cac hop tac xi phai tra trung
binh 1 kg thoc/sao/vu cho céc dich vu du bao tinh
hinh sau bénh va huéng din phuong phap phong
trir; Hop tac x3 chi cAp phat mot s6 thude bao vé
thyc vat cho xa vién khi cé dich bénh nén gia ca
dich vu khong dugc dua vao danh gia. Chét luong
dich vu bao vé thuc vat dugc xem xét trén 3 muc do
t6t, trung binh va khong tot.

Nhin chung, hoat dong cung Gng dich vu bao vé
thuc vét duge cac ho xa vién va khong phai xa vién
nhin nhan phd bién 1a tét, ty 1 ho xa vién danh gia
& muc tot cao hon (67,3%) so véi ty 18 danh gia tot
cua ho khong phai xa vién Hop tac xa (53,7%). Bén
canh d6, van con mot sb luong nho (16,3%) cac hd
khong phai xa vién cho r.'?mg hoat dong dy bao tinh
hinh sau bénh cuia Hop tac xa thuc hién chua duoc
t6t voi 1y do du bao khong kip thoi, dé hién tuong
sdu bénh xay ra rdi can bd Hop tac x3 méi thong bao
dén nguoi dan.

Tém lai, nghién cuu vé dich vu bao vé thuc vat
tai 3 Hop tac xa Pong Tay, Ba Chir va Thd Béo cho
thdy hoat dong nay thiéu vé sb lugng va yéu vé chat
luong, dac biét véi cac ho nong dan tréng rau an
toan thi cang can hon nita su hd tro tich cuc vé dich
vu bao vé€ thyc vat tir phia hop tac xa.

Ngoai dich vu thuy nong va bdo vé€ thuc vat, dich

vu khuyén néng ciing dugc 100% sé Hop tac xa
dich vu néng nghiép ¢ Van Noi cung tmg. Dé thuc
hién dich vu nay, cac hop tac xa phéi hop véi can bo
khuyén néng va can bd bao v¢ thuc vit cua xa td
chire tap huan k¥ thuat gieo trong chiam soc cac cy
con méi; td chirc mé hinh trinh dién va thir nghiém
san xuét. Cac ho xa vién tham gia tich cyc vao céac
16p tap huan k¥ thuat véi gan 77% va trinh dién mo
hinh véi hon 64%; cac ho khong phai xa vién cling
tham gia vao hai hoat dong nay vai ty 1€ 50%. Mot
trong nhiing ly do dugc cac hg giai thich cho su
tham gia nhiét tinh 1a dich vy khuyén néng mang lai
nhiéu loi ich cho san xuét ndng nghi¢p; bén canh do,
muc phi tham gia dugc Hop tac xa hd trg, cac ho chi
phai dong 2 kg thoc/sao/nam.

Loi ich va sy hiéu qua cua dich vu khuyén néng
dugc cac ho tham gia danh gia dya trén muc do dap
g cta cac 10p tap hudn k§ thuat hay mé hinh trinh
dién d6i v6i thue té san xuét néng nghiép cua hg.
Két qua minh hoa trén bang 4 khang dinh phan dong
ho xd vién tham gia tap huan c6 thé ap dung kién
thirc m&i vao san xuét (trén 51%); cac ho khong
phai xi vién hop tac xa thi phd bién cho rang ho chi
o thé sur dung mot phén nhitng kién thuc hoc duoc
vao trong san xuit voi 75% y kién.

Noi mot cach khai quat, dich vu khuyén néng
cung cip boi cac hop tac xa dich vu néng nghiép tai
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Hinh 3: H sir dung dich vu khuyén ndng ciia hop tic xi
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Nguon: Tong hop sé liéu diéu tra, 2015

Van Noi chua dap tmg dugc nhu cAu cua ho san
xuét. Hoat dong khuyén nong van mang tinh truyén
thdng, cung cép nhitng kién thirc san xuét tuy méi
nhung dugc sép dat theo ké hoach hang nam, khong
dya trén nhu cau thuc té cua nguoi san xuét nén
nhiéu truong hop cho rang dich vu khuyén néng
khong dép tng dugc yéu cau dit ra trong san xuét.

3.3. Phan tich cac yéu 16 dnh hwong dén quyét
dinh sir dung ciia hé néng dan déi véi dich vu néng
nghiép cung rng boi cac hop tic xa xa Vin Noi

Nhiing phéan tich vé thue trang cung tng dich vu
va danh gia ctia ho nong dan vé dich vu cta 3 hop
tac x4 tai diém nghién ctru cho thay nhiéu ho dan,
dac bi¢t 1a cac ho khong phai thanh vién cua Hop tac
xa khong thiét tha véi viée sir dung nhiing dich vu
nay; nguyén nhan c6 thé ké dén 1a do: (i) sé luong
dich vu cung ung chua phong phu véi 3 loai hinh
chinh la thuy néng, bao v¢ thuc vat va khuyén nong;
(i) thoi gian cung tng dich vu chua kip thoi; (iii)
dich vu khéng dap tmg yéu cu ciia san xudt nong
nghiép...

Két qua mo hinh logistic cho thay cac yéu t anh
huong mot cach ¢6 y nghia thong ké t6i vide ho
nong dan quyét dinh str dung dich vu cua Hop tac xa

la: gidi tinh chi hgy, muc d§ dap g cua cac loai
dich vu, chit luong dich vy, ho 1a thanh vién cua
Hop tac xa va thai d6 phuc vu ctia can bo Hop tac
x3. Mtrc d6 anh huong cu thé nhu sau:

Vé gici tinh: ty 18 xac suat dé chu ho 1a nam st
dung dich vu ctia Hop tac xa béng 48,5% ty 1€ xac
suét st dung dich vu ctia chi hg 1a nl. Quan sat cia
nhom nghién ctru cho théy, chu ho ni@t, dac biét &
nhitng ho 1a thanh vién cua Hop tac xa thudng c6 xu
huong str dung dich vu cung tng boi Hop tac xa
nhiéu hon, ho cho rang di 1a thanh vién caa Hop tac
xa thi nén ung h cac hoat dong cua Hop tac xa.

Vé mire dé dap vng dich vu: ty 18 xac suat dé cac
hd st dung dich vu ctia Hop tac xa néu muc do dap
tmg dich vu khong hoan toan bang 24,8% ty 18 xac
suét st dung dich vu néu mirc do dap tng 1a hoan
toan; va ty 18 nay néu murc d6 dap img mot phan so
v6i mic do dap ing hoan toan 1a 80%. Diéu nay
khang dinh sy that 15 rang 13 cac ho s& c6 xu hudng
st dung dich vy ctia Hop tac xa nhiéu hon néu mirc
d6 dap tng t6t hon.

Vé chdt lwong dich vu: két qua md hinh hdi quy
cho théy khi chét lugng dich vy tdt, ty 1¢ xac sut sir
dung dich vu cua cac ho s€ cao hon 3,43 l4n so véi

Bing 4: Panh gia ciia hd ndng dian vé mirc 49 dap \ng ciia dich vu khuyén nong

Dap ung Dap ung Khong

hoan toan mdt phin dap irng
Ho x4 vién (%) 51,3 25,7 23,0
Ho khong xa vién (%) 25,0 75,0 0,0

Nguon: Tong hop s liéu diéu tra, 2015
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Bing 5: Két qua mé hinh Binary Logistic

Tén bién Hé s6 B Significant EXP(B)
Gi6i tinh -0,723%* 0,034 0,485
Trinh d6 0,372 0,173 1,451
Nghanh nghé -0,730 0,335 0,482
Mirc d 1 -1,396** 0,039 0,248
Mirc d6 2 -0,223* 0,085 0,800
Chiét luogng 1 1,235%%% 0,009 3,438
Chit lugng 2 0,882* 0,068 2,416
Gidcal 0,770 0,199 2,160
Gia ca 2 0,256 0,329 1,292
Thoi gian 1 0,426 0,477 1,531
Thoi gian 2 -0,150 0,648 0,861
Ho TV 0,053%* 0,046 1,054
Thai do 1 -0,739* 0,079 0,478
Thai d6 2 -0,479%* 0,029 0,619
Hé s6 tu do -21,100 0,999 0,000

Omnibus tests of Model Coefficients: Chi - Square 15,348

Nagelkerke R Square 0,620

Sig 0,055

Nguon: Tong hop két qua mé hinh Binary Logistic, 2015

chat lugng dich vu khong tt; khi ho nhan dinh chat
luong dich vu 14 binh thuong thi quyét dinh sir dung
cua ho cling c6 ty 1€ xac suét cao hon 2,41 1an so voi
chat lugng dich vu khong tdt. Nhu vay, chat lugng
dich vu 1a yéu t6 can duoc quan tdm hang dau dé
khuyén khich cac hd xa vién va khong phai xa vién
st dung dich vu cua cac hop tac xa nhiéu hon.

Vé hé la thanh vién hop tdc xd: trong qué trinh
nghién ctru nhom tac gia ky vong rang cac ho la
thanh vién cua Hop tac xa s€ c6 xu hudng st dung
dich vu nhidu hon. Két qua tong hop s6 1iéu mo hinh
mot 1an nita minh chimg cho gia thiét nay, ho 1a
thanh vién Hop tac xa c6 ty 1& xac suat quyét dinh
st dung dich vu cao hon 1,054 lan so v&i cac hd
khong phai thanh vién. C6 thé néi, két qua nay phu
hop véi thuc té boi triét Iy hoat dong cua Hop tac xa
la @é phuc vu loi ich cua céc thanh vién.

Vé thai do phuc vu cua can bg hop tac xa: voi 3
muc danh phuc vu nhiét tinh, binh thuong va khong
nhiét tinh, bién thai do phuc vu ctia can b Hop tac
xa dugc nhom nghién cuu dua vao trong mo hinh
v6i ky vong c¢6 anh huong téi quyét dinh st dung
dich vu cta cac ho nong dan. Phan tich mé hinh
khang dinh mot cach c6 ¥ nghia thong ké rang khi
can bd Hop tac xa khong nhié¢t tinh phuc vu ba con
thi ty 1¢ xac suat quyét dinh sir dung dich vu chi
bang 47,8% ty 1& xac suat quyét dinh sir dung dich
vu khi ho nhiét tinh.

4. Két luan va giai phap

4.1. Két lugn

Qua trinh nghién clru thyc trang cung ung dich vu
va cac yéu té anh hudng toi hoat dong cung tng
dich vu cua 3 Hop tac xa dich vu nong nghiép Pong
Tay, Ba Chir va Thd Bao tai xd Van Noi cho thay:

Thir nhat: S6 luong dich vu dugc cung Gng con
han ché, tap trung vao 3 loai hinh dich vu chinh la
thily nong, bao v¢ thyuc vat va khuyén ndng; trong
d6 dich vu thuy néng dugc da s6 cac ho x4 vién va
khong phai xa vién st dung; dich vu bao vé thuc vat
va khuyén nong duogc trén 80% hd xa vién st dung,
ty 1& ho khong phai thanh vién Hop tac xa st dung
2 loai hinh dich vu nay it hon 40%.

Thir hai: Panh gia ciia ho nong dan vé cac dich
vu san xuit nong nghiép cua 3 Hop tac x3 tap trung
vao 2 ludng ¥ kién tét va trung binh; trong d6 dich
vu bao vé thuc vat duoc trén 50% s6 ho cho 1a tét,
dich vu thuy néng va khuyén néng duoc nhan dinh
phd bién c6 chat luong trung binh.

Thit ba: Mot sb yéu té quan trong c6 mirc do anh
huong 16n t6i viéc hg nong dan co hay khong lua
chon str dung dich vu ctia cac hop tac xa tai Van Noi
bao gdm: gidi tinh chu ho, mirc d6 dap tng cua cac
loai dich vy, chit luong dich vy, thai dg phuc vu cia
can bo Hop tac xa va ho la xa vién Hop tac xa.

4.2. Gidi phdp dé xuit

Tur qua trinh phan tich thuc trang cung tng dich
vu san xudt nong nghiép cua cac hop tac xa tai Van

86 222(I1) théing 12/2015 74

Kinh tePhat triér




Nbi ciing nhu két qua phén tich mot sb yéu t6 anh
hudng t6i quyét dinh sir dung cac dich vu nay cua
ho x4 vién va khong phai xa vién, nghién ctru dé
xuit mot sd giai phap nang cao hiéu qua cung ng
dich vu cua cac hgp tac xa nhu sau:

- Céc hop tac xi cAn mé rong ciing nhu da dang
hoa cac loai hinh dich vu phuc vu san Xuét néng
nghiép tir trong trot dén chan nudi. Ngoai dich vu
thuy nong, dich vu bdo vé thuc vat va dich vu
khuyén néng la nhirng loai hinh dich vu truyén
thdng ma chi c6 Hop tac xa méi du diéu kién co so
vét chat dé cung cip thi cc hop tic xa nén hudng
hoat dong ctia minh dén cac dich vu ma cac ho nong
dan rat can nhu cung tmg gidng cay, con chat lugng
dam bao; cung ung phan bon; dac bi¢t hon nira la
tao mang ludi gitip néng dan tiéu thy san pham.

- Bbi vé6i cac dich vu dang dugc 3 hop tac xa
cung tmg nhu thily nong va khuyén nong thi can

Tai liéu tham khao

phai thay ddi cach thire phuc vu theo huéng dya trén
nhu cau cua ho noéng dan, khong dua trén nhiing gi
Hop tac x3 c6 sin méi co thé nang cao hiéu qua
cung Ung.

- Murc d6 dap Gng cua cac loai dich vu va thai do
phuc vu cta can bd hop tac xi duoc xem 1a cac yéu
t6 can phai cai thién nham ting cuong hiéu qua hoat
dong. Nhu trén da noi, voi tu tudng phuc vu xa vién
phi loi nhuan nén nhiéu hoat dong dich vy con mang
tinh ban cho (dich vu thay néng, dich vu khuyén
nong); sy dap tmg kip thoi vé mit thoi gian va s6
luong dich vu cling nhu tinh than thai do phuc vu
ctua can bd phu trach cac ndi dung cong viéc chua
that nhiét tinh nén khong khuyén khich cac ho nong
dan, dac biét 1a ho khong phai xa vién sir dung cac
dich vu nay. Vi vay, mdi Hop tic xi can tuyén
truyén, thay d6i cach thirc dap tmg cac dich vu ddi
v6i ho xa vién va khong xa vién nham khuyén khich
hon nira cac ho st dung dich vu ctia minh.(J
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